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Da1 supermercati a1 telefonimi
eaperta lasfida alle banche

TUTTIORMAICERCANOG
DIACCAPARRARSI CLIENTI
MACIVORRAANCORA UN PO’
DITEMPO PER CAPIRE VERSO
QUALEORIZZONTE
SIINDIRIZZERANNO
LESCELTEDELL'UNIONE
CON L'INTRODUZIONE
DELLASEPA. OPERATORI
TELEFONICIIN PRIMALINEA
EANCHEILMONDODELLE
COOPSISTAMUOVENDO

Walter Galbiati

Milano
Supermercati concorrentt di
banche. O societa di telefonini
che cercano di accaparrarsi
clienti in competizione con ta-
baccherie e societa da gioco. 1l
tutt contro tutt nel sistema dei
pagamentiginiziatoe, aldiladel-
le difficolta legate alla crisi eco-
nomica, civorri ancoraunpo’ di
tempo per capire verso quale
orizzonte si indirizzeranno le
scelte europee effettuate prima
con 'introduzione della Sepa, la
Single euro payments area, e poi
con la Psd, Ia Payment services
directive. L'obiettivo dei legisla-
tori dell’'Unione europea ¢ stato
di creare un’area armonizzata
perregolee tecpologiain cui tut-
tele societda che hanno ache fare
conle transazioniindenaro pos-
sano dotarsi di sistemi di paga-
mento per lo pili elettronici e
competere fraloro.

La Sepa, entrata a regime dal
2008, mira ad estendere il pro-
cesse d'integrazione dei paga-
menti al dettaglio in euro effet-
tuati con stru-
menti diversi
dal contante,
perfavorirel'ef-
ficienza e la
concorrenza
all'interno del-

I'Eurozona. la
cornicenorma-
tiva di riferi-
mento & la Psd,
recepita in Ita-
lia a marzo
2010, un prov-
vedimento che
daunapartere-
gola le condi-
zionidell'offertadeiservizidipa-

gamento all'utenza finale (citta-
dini, imprese, PubblicaAmmini-
strazione), dall’altra abilita una
nuova categoria di operatori al-
'offerta di servizi di pagamento
all'interno dell’'Unione europea.
La novitd ¢ consistita proprio
nell'ampliare la gestione dei pa-
gamenti a societd che esercitano
attivita cormumerciali aprendo
costil mercato a tutt quegli ope-
ratori che dispongono diun’am-
pia rete di punti di contatto con
V'utenza, come ad esempio quel-
liditelefontamobileodellagran-
dedistribuzione.

Non & un caso che Asstel, Uas-
soclazione degli operatori di tic
come Telecom, Vodafone, Fa-
stweb, H3g segua da tempo Ve-
voluzione normativa, anche se
nessuno ha ancora deciso di
scendere in campo. L'albo ag-
giornato a giugno 2012 vede I'i-
scrizione di una quarantina di
nuove istituzioni. Molti sono ri-
conducibiliallesiglechegiaope-
rano sul mercato, come Cartasj,
Setefi, Diners, Compass, Agos,
ma gia si vedono le mosse di
grandi aziende come il colosso
petrolifero Eni, che ha iscritto la
sua controllata Eni Adfin o della
Sisal, il noto operatore del setto-
re giochi. Una scelta analoga &
stato fatta dal mondo delle coo-
perative con l'iscrizione di Fac-
torcoop, la societa di factoring
delle Coop, unafinanziariaauto-
rizzata ad acquisire in cessione i
crediti verso le Coop, ma che
apera esclusivamente conleim-

prese fornitrici del gruppo. Nu-
merase poilesocietachesioccu-
pana di rimesse di denaro, dalla
Money Exchange alla Valutrans,
fino a societd che hanno una
spiccataconnotazioneregionale
eculturale, comelaFirstSecurity
Islami Exchange. Il primo posto
dell’albo, ovvero la prima a es-
sersiiscrittaaottobre 2010, &sta-
talaC-Card, Voperatore lanciato
daCedacri,ungruppocheracco-

glie una ventina di banche terri-
toriali, come la Credem, e che
fornisce servizi di pagamento a
istituti che da solinon sarebbero
ingradodicompetereinunmer-

cato dominate da grandi player.

Su tuttivigila Bancad'ltalia, in
quanto le regole dettate in mate-
ria di diritti e obblighi delle parti
e di contenuto dei servizi di pa-
gamento sono rimesse al presi-
dio di Via Nazionale ele disposi-

zioni prudenziali in materia di
istituti di pagamento e quelle di
frasparenza sono state introdot-
te mediante modifica del Testo
Unico Bancario, Il nuovoquadro
normativo si applica solo agh
strumenti di pagamento pitieffi-
cienti e cioe quelli elettronici
quali bonifici, addebiti diretti,
carte di credito e di debito, i
messe di denaro, manonal con-
tante eaglistrumenticartacei (in

particolare gli assegni). Eppure
in Italia Vamore per il contante
stenta a lasciare il posto ai paga-
menti elettronici:nel 2011 gliita-
liani hanno effettuato media-
mente 20 bonifici contro 149 dei
paesi dell’area euro, € 28,3 ope-
razioni con carte di pagamento,
contro le 65,6 che in media sono
state effettuate in tu'ti gli altri
Paesi. Se poi si considera non
I'Burozona, ma 'Europa a 27 la

mediasalea70,2. Anchesulfron-
te assegni, I'italiano arriva ad
emetterne 4,85 'anno contro gli
11,7 degli altri cittadini enropei.

Irisultati dalla partenza a oggi
non sono ancora stati rilevati.
«Nonc’'gancoraqualcosadi tan-
gibiles, spiega Enrico Belgini,
productmanagermoneticae pa-
gamenti di Cedacri, che dal suo
avvio segue la crescita del com-
parto. «Lidea degli operatori, sia
nuovi che vecchi, & di fidelizzare
la propria clientela. Per chi non
appartiene al mondo bancario,
vuol dire fornire servizi finanzia-
riche primagestivano esclusiva-
mente le banche, Peririsultati
presto, di certo diminuira 'uso
delcontante».

E le previsioni e le stime sono
contenute nel primo Barometro
europeo sull'impatto di Sepa e
Psd, realizzato dall'istituto Tns
Sofres e da Efma (European fi-
nancial management & marke-
ting association) su un campio-
ne di un centinaio di banche ed
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imprese europee ¢ da altrettanti
top executive di istituti finanzia-
rioperantiinoltre ventipaesieu-
ropei. «Emerge — spiegano le
conclusioni del rapporto — un
certo scetticismo sul reale im-
pattodiSepa, in particolaretrale
aziende. Tre quarti delle banche

la posizione delle banche nel
mercato dei pagamenti e che, al
contrario, ne rafforzeranno il
ruolor. E ancora: «Quasi il 50%
delle banche europee concorda
nel prevede lo sviluppo di una
forte concorrenzadegliistitutidi
pagamento e di unruolo pilt for-

mentodell' importanzadiopera-
tori privati e IT. Le imprese han-
nounavisione molto piliconser-
vatrice, intravedono minori tra-
sformazioni sostanziali e spesso
temporeggiano, con'eccezione
dialcunegrandicorporationche
sviluppanoimportantivolumidi

edueterzidelleimpreseeuropee
ritengono che questi sviluppi
nonrimetterannoindiscussione

20

FBONIFICI PRO CAPITE
Nel 2041 gliitaliani hanno
effettuato mediamente 20
bonifici contro 1 49 del
paesidell area euro

4,80

MEDIA ASSEGNI ATESTA

L italiano arriva ad
emetterne 4.85 'anno
contro ghi 14, 7 degli altri
cittadini europei

fatturato». Inltalia¢ il caso di Eni
e delle Coop.

te deicard schemes, inparticola-
re di quelli internazionali. La
maggioranza prevede un au-
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L'obiettivo dei
legislatori
dell’Unione
europea & stato di

GLI STRUMENTI Di PAGAMENTO DIVERSI DAL CONTANTE

creare un'area
armonizzata per

Numero di operazioni pro capite al 2010
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