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. ... .. tore. Sono riflessioni non nuove } banca fisica perche c’¢ qualcuno
La presenza di filiali nell’attivita bancaria, alle prese con cui parlare (29%) e ¢’é un rap-
di territorio é gradita - con la chiusura di filiali e il passag- porto diretto (26%). 1l cliente vuole
i = gio alle attivita online. ancora il rapporto personale. Nel
Piace I'allungamento Cedacri, uno dei protagonisti dibattito di queste settimanelarile-
degli orari d’apertura dell’attivita di outsourcing con150 : vazione Cedacri-Emg ha stimolato
- g p clienti e 40 milioni di transazioni anche delle opinioni sull’allunga-
gestite giornalmente, ha testato :;& mento degli orari di sportello .
Paolo Zucca mille risparmiatori trovando alcu- i «L’interesse ¢’¢ - conferma Stefa-
ne conferme ma scoprendo che nelli- eil gradimento si declina nel-
Le sfaccettature dei clienti ban-  non tutto & scontato. Come reagi- le diverse modalita territoriali». Il
carisonomolteplicienondevestu- scono ad esempio i clienti quando & . 46,8% ¢ interessatoall’aperturadel-
pire - come non si stupisce il diret-  vengono loro offerti prodotti non = (- la propria filiale di riferimento ol-
tore generale di Cedacri, Salvatore bancari, ad esempio prodotti assi- Salvatore Stefanelli, dg Cedacri tre gli orari consueti. In particolare
Stefanelli - se «i risparmiatori cer-  curativi? il 19,8% si e detto interessato a
chino i servi online, ad alto conte- Forselapropostanon é stata effi- un’apertura il sabato mattina, il
nutotecnologico e nellostessotem-  cace, mail 62% sostiene di «non sa- 16,2% a un’apertura tutto il giorno
poapprezzinoil contattodiretto,la  peredell’offerta» eil19% diritener- gIE.II :ITIEENGI‘(:IAMENT' dalle 8.00 fino alle 19.00, il 12,7% a
bancadi prossimita.1121% degliin-  li«troppo costosi». Certo la capaci- un’apertura fino alle 19.00, I'8,3% a
terpellatiprecisadiritenereladiffu-  tadegliistitutihaottenuto deirisul- un’apertura il sabato tutto il gior-
sione degli sportelli sul territorio tati (il 18% ha comportato almeno # Tradizione no, il 6,7% a un’apertura durante la
unrilevante elementodiapprezza- un prodotto non tradizionale) ma Larilevazione confermala pausa pranzo (13.00 -14.30). Cosila
mentoneiconfrontidel proprioisti- non sfondano servizi immobiliari, centralita del contatto personale voglia di banca flessibile si estende
tuto». Non c’e contraddizione. Per  tablet o Pc, viaggi e altri prodotti alle modalita di pagamento e nei
ilclienteladisponibilitadipiicana-  vissuti come merce e quindi lonta- @ Innovazione versamenti con modello F24 (Imu)
li & fondamentale, sicuramente in  nidallabanca. A differenza di quan- | clienti gradiscono la possibilita del dicembre scorso Cedacri ha re-
futuro chiedera pilt accesso a di- tosipotrebbe pensare, soloil 22% & di pagare indifferentemente allo gistrato su gosmila operazioni un
stanza con dispositivi vari. Mavor-  disposto a lasciare la banca tradi- sportello con operatore o buon equilibrio fra operatore di

ra ancora guardare negli occhi, e zionale per un’entita online e il direttamente online sportello e operazioni dirette.

stringerelamano, al suointerlocu- 68% dichiara fedelta alla "vecchia" & RIPRODUZIONE RISERVATA
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