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Cedacri: Il piano 2013-2015,
continuita nella crescita

1 BUONI RISULTATI DEL 2012 PORTANO LA SOCIETA A DEFINIRE UN PIANO DI CRESCITA E SVILUPPO:

di Nicoletta Boldrini

22

30 MILIONI DI EURO GLI INVESTIMENTI DEFINITI ALANNO DA QUI AL 2015 PER MIGLIORARE LA
PROPOSTA DI SOLUZIONI AL MONDO BANCARIO ED ESPANDERE | SERVIZI DI FACILITY MANAGEMENT

IN ALTRI SETTORI INDUSTRIALI. CE NE PARLA IL DIRETTORE GENERALE, SALVATORE STEFANELLI

Un po’ in controtendenza rispetto alle notizie relative ai risul-

stiamo ora concentrando su alcuni progetti di back end come,

tati finanziari delle aziende cui ci siamo forse un po” abituati ne- | per esempio, quelli inerenti i processi di istruttoria del credito, il

gli ultimi anni, Cedacri chiude positivamente un esercizio 2012
che stimola il management verso la stesura di un piano di cresci-
ta triennale. La crescita del business € contenuta (1,1% in pit ri-
spetto al 2011), con un fatturato che raggiunge i 197,3 milioni di
euro, ma i rsultati sullutile sono di
tutt'altra portata: I'Ebitda (ossia il margine
operativo lordo) si € attestato a 31,1 mi-
lioni di euro (+25,4% rispetto al 2011),
mentre 'utile netto € stato di 7,6 milioni
(+56,1% rispetto al 2011).

“La parola che per il 2013 mi viene
spontaneo pronunciare rispetto ai risulta-
ti 2012 ¢ continuitd”, esordisce Salvatore
Stefanelli, direttore generale di Cedacri,
recentemente intervistato da ZeroUno.
“Continuita sulla strada dell'innovazione,
che significa introdurre soluzioni ad hoc
per i nuovi modelli operativi delle ban-
che (tradizionale mercato di riferimento
di Cedacri), per l'ottimizzazione dei pro-
cessi (attraverso varie forme di
outsourcing, compreso il Bpo, Business
process outsourcing), per l'efficientamen-
to del servizio lato utente, riportando
allinterno dei sistemi informativi il mag-
gior numero di controlli possibile, nonché sul fronte applicativo”

Nel 2012 Cedacri, infatti, ha implementato una serie di pro-
getti per 'evoluzione della propria offerta applicativa (piattafor-
ma di front end unico, nuove applicazioni per la gestione dei
processi del credito, sistema di firma biometrica, soluzione di
mobile payment), sia per adeguarla alle nuove normative sia per
arricchirla di nuove funzionalita. “Dopo aver lavorato molto
sull'ottimizzazione del front end - entra in dettaglio Stefanelli - ci
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monitoraggio del credito, 'ottimizzazione dei dati anagrafici, la
gestione dei conti correnti, ecc.”.

Benché il settore bancario sia quello su cui Cedacri si € co-
struita la propria competenza ed esperienza, gia nel corso del
2012 la societa ha intrapreso un cammino
di espansione in altri mercati, grazie an-
che all'acquisizione di SiGrade (nell'am-
bito della system integration) e al ruolo
di C-Global, azienda del gruppo specia-
lizzata nella gestione dei processi di bu-
siness in outsourcing.

“Nel piano di crescita 2013-2015 ab-
biamo previsto di estendere ulteriormen-
te la nostra presenza sul mondo bancario
andando a intercettare gli istituti di medie
dimensioni - spiega Stefanelli -, concen-
trandoci prevalentemente su tre offerte di
business: outsourcing di sistemi informa-
tivi, servizi di facility management e sy-
stem integration. Al tempo stesso cerche-
remo di accrescere la nostra presenza in
mercati diversificati, industria e servizi in
particolare”.

Sul fronte dell'innovazione, Cedacri
conferma gli impegni in termini di inve-
stimenti: 30 milioni di euro all'anno, da qui al 2015, per far evol-
vere i propri sistemi e data center e le soluzioni. “In ambito ban-
cario ¢i concentreremo su aree quali la multicanalita, il credito,
la finanza e la monetica . conclude Stefanelli -. In segmenti indu-
striali differenti, invece, lavoreremo per espandere i servizi di fa-
cility management (indirizzati quindi alle grandi aziende) e per
sviluppare soluzioni software su misura”. Il
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