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Gestione documentale

E iniziata la nuova era

Quale ruolo avra la carta in un mondo sempre pitt virtuale? Come cambie-
ranno i rapporti tra stampa e web? Come si muove la normativa per prende-
re atto che tanta, troppa carta rappresenta un freno allefficienza della mac-
china burocratica che ha bisogno di essere oliata per consentire al sistema
Paese di sopravvivere in un mondo globalizzato? La sfida da vincere ¢ quel-
la della convergenza, dellintegrazione e della trasparenza di Gabriele Zacchetti
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e & vero che 'informatica ha dato un duro colpo alla car-

ta stampata, & fortemente improbabile che questa spari-

ra definitivamente. Alcuni analisti concordano nel soste-
nere che dovremmo essere arrivati a un punto di stabilizzazio-
ne, in altre parole quel punto in cui le variazioni di distribu-
zione tra i media diventeranno piuttosto contenute, perlomeno
fin quando non entrera in scena qualche nuovo attore. Non c’¢
dubbio comunque che i dispositivi mobili, in particolare i ta-
blet, abbiano contribuito al crollo della carta stampata, soprat-
tutto nel settore dell'informazione, proseguendo in un trend

iniziato da tempo grazie allormai onnipresenza di Internet.
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modifi-

che apportate al Codi-

Le recenti

ce del’Amministrazione
Digitale, la disponibilita
di nuove regole tecniche,
gli obiettivi fissati nell’A-
genda Digitale europea e
la recente normativa in
tema di ottimizzazione e
trasparenza della produt-
tivita del lavoro pubbli-
co mettono a disposizio-
ne delle amministrazio-
ni, dei cittadini, delle imprese e dei profes-
sionisti, strumenti che consentono di go-
vernare e tracciare 1 flussi documentali di-
gitali. Secondo NetConsulting, i costi del-
la gestione del documento cartaceo arri-
vano a pesare tra il 3 e il 5% del PIL con
un impatto complessivo sul sistema Italia
stimabile tra 42 e 70 miliardi di euro. In
particolare, la fatturazione elettronica, in-
sieme all’archiviazione e alla conservazio-
ne sostitutiva, farebbe risparmiare 14 mi-
liardi di euro, la posta elettronica certifi-
cata 720 milioni, il cedolino per i dipen-
denti della PA 882 milioni e la trasmissio-
ne telematica dei certificati 472,5 milio-
ni per un totale di circa 16 miliardi di eu-
ro. A secondo del settore industriale di ri-
ferimento, la carta continuera a mantene-
re le sue nicchie. La stampa sia su suppor-
to magnetico sia su quello cartaceo risen-
tira inoltre di una continua e pressante ri-
chiesta di personalizzazione da parte degli
utenti. Occorre quindi ripensare tutta la
filiera della gestione documentale, dai di-
spositivi di acquisizione e stampa, ai soft-
ware di gestione dei documenti.

E inoltre necessario cercare di capire
dove e come la carta continuera a gioca-
re un ruolo importante, e come questa ri-
chiesta possa essere soddisfatta anche at-
traverso le moderne tecnologie, non so-
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| costi della gestione
documentale cartacea

pesano
trail 3eil 5% del PIL

(dati NetConsulting)

lo hardware, ma anche software, laddo-
ve quest’ultimo tende a rivestire un ruolo
sempre pill importante.

Allo stesso tempo & opportuno cercare
di capire come la burocrazia possa svin-
colarci dall’'uso del supporto cartaceo, so-
prattutto quando risulta obsoleto.

QUANTITA VS QUALITA?

Secondo Pietro Santi, amministratore
delegato di Docugest, Gruppo Ceda-
cri (www.cedacri.it), attualmente nei con-
testi aziendali si assiste alla progressiva ri-
duzione dei volumi di stampe, soprattut-
to in bianco e nero, ma contestualmente
cresce la richiesta di qualita della stampa.
«E questo perché — dice Santi — in diver-
si settori industriali, dalle banche alle uti-
lity, la prassi di una comunicazione carta-
cea nei confronti della clientela & destinata
comunque a perdurares. Non solo. «Nei
confronti di stakeholder esterni, la cura
per gli aspetti qualitativi delle stampe de-

| Salvatore Riontino
| channel sales manager
di Dell Printing

ve essere sempre eleva-
ta. Oggi, l'elemento che
spinge molte aziende a
esternalizzare i servizi
di stampa ¢ la scelta - o il
bisogno - di limitare gli
investimenti che sareb-
bero necessari per man-
tenere la qualita ma che
non sono considerati am-
missibili per la gestione
di processi non core come
quelli di stampa».

Le aziende si stanno orientando verso
modelli di business che permettano l'au-
mento della competitivitd, con una forte
attenzione alla riduzione d’inefficienze e
al governo dell'operativita lungo i molte-
plici canali di distribuzione di documenti
digitali e stampati.

«Per la gestione di processi documen-
tali critici — spiega Roberta Svanetti, re-
sponsabile Centro di Competenza En-
terprise Content Management di Deda-
group ICT Network (www.dedagroup.it)
— le aziende adottano strategie di docu-
ment management orientate al servizio,
per migliorare le performance e ridurre
i costi. Le soluzioni enterprise sono sta-
te quindi ripensate, applicando un model-
lo dove convivono best practice specifiche
per i singoli processi di business, funzio-
nalita di gestione documentale evoluta e
modalita di interazione con i canali lungo
tutta la filiera. Il risparmio cosi introdot-
to diventa maggiore se associato a proces-
si di dematerializzazione dei documenti,
come I'introduzione nel ciclo passivo della
gestione delle fatture in formato digitale e
della conservazione sostitutiva, eliminan-
do i costi di gestione di archivi cartacei.

I processi documentali trasversali, qua-
li quelli di dematerializzazione e stam-
pa, sono stati ottimizzati e centralizza-
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