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Gruppo Cedacri

Data center “as a service”
con il facility management

Cedacri gestisce |'infrastruttura IT
dei clienti curando I'evoluzione dei sistemi

Il data center & oggi teatro di impor-
tanti cambiamenti. Lesplosione dei
big data accentua la domanda di po-
tenza elaborativa e risorse storage,
I'evoluzione delle tecnologie di net-
working genera opportunita signi-
ficative per la convergenza delle reti
storage e dati, il cloud computing
porta alla ribalta nuovi modelli di
fruizione dei sistemi e delle applica-
zioni che implicano un adattamento
delle infrastrutture tecnologiche.
A fronte di una contingenza econo-
mica sfavorevole, pero, diviene spesso
difficoltoso per i dipartimenti IT aziendali trovare
le risorse — economiche e non solo — per rispon-
dere efficacemente alle nuove richieste del busi-
ness e per trarre beneficio dalle nuove tecnologie
disponibili. La scelta dell'esternalizzazione dell'in-
frastruttura IT puo essere in questo senso una
risposta, a patto di affidarsi al giusto partner.
Focalizzato sullo sviluppo di soluzioni di
outsourcing, il Gruppo Cedacri vanta una posi-
zione di leadership in Italia con oltre 150 clien-
ti tra banche, aziende industriali e societa di
servizi. Cedacri si propone come interlocutore
a cui delegare la gestione di tutte le compo-
nenti dell'infrastruttura IT (mainframe, server
farm, postazioni di lavoro) e dei servizi collega-
ti (help desk, sicurezza, virtualizzazione delle

postazioni di lavoro, disaster recovery e busi-
ness continuity). Cedacri accompagna il cliente
in ogni fase del progetto di esternalizzazione:
lo sostiene in prima battuta nell'assessment
delle sue esigenze e nella valutazione delle in-
frastrutture tecnologiche di partenza, per pro-
cedere poi alla progettazione dei servizi e delle
fasi di migrazione, tenendo sempre presente
|'obiettivo di una corretta gestione.

Il modello di outsourcing di Cedacri consen-
te da un lato di ridurre sensibilmente i costi
operativi con risparmi fino al 30% e pricing
“as a service” e dallaltro di liberare risorse
economiche e umane da focalizzare sul core
business. Cedacri permette inoltre a ciascun
cliente di disporre di infrastrutture sempre
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all'avanguardia, beneficiando di in-
genti investimenti nell'innovazione
dei sistemi IT che da solo difficil-
mente potrebbe sostenere. Negli
ultimi tre anni Cedacri ha investito
oltre 12 milioni per il rinnovamen-
to del proprio centro di produzione
principale e del sito di Business Con-
tinuity e Disaster Recovery che ga-
rantiscono la conformita agli stan-
dard tecnici e operativi classificati
dall'Uptime Insitute corme Tier IIl. Il
Data Center di Cedacri si colloca al
terzo posto in Italia per scala opera-
tiva, con 30.000 Mips di potenza elaborativa
mainframe e 4.000 server, oltre 40 milioni di
transazioni gestite quotidianamente e 40.000
utilizzatori delle piattaforme.

Chi si affida a Cedacri ha poi la garanzia di
mantenere elevata la qualita del servizio e di
conservarne il controllo, grazie a modelli di go-
vernance condivisa e alla possibilita di esercita-
re un costante monitoraggio delle performan-
ce dell'outsourcer. | livelli di servizio vengono
contrattualizzati fin dall'inizio, monitorati dal
cliente tramite specifici cruscotti e ridiscussi
quando necessario in funzione dell'evolvere
delle sue esigenze. Anche la sicurezza viene
garantita ai massimi livelli, con infrastrutture
ridondate su potenza elaborativa e apparati.
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