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Dal 2012 Edison Energia ha scelto C-Global, del Gruppo Cedacri, per occuparsi dei processi
e delle relazioni con gli Enti e le amministrazioni pubbliche di cui é fornitore

Nel 2012 Edison Energia ha affidato a C-Global, la societa del Gruppo Cedacri specializzata
nella gestione esternalizzata dei processi di business, la gestione della relazione con i
clienti della pubblica amministrazione: dai contratti alla fatturazione dei consumi, fino alle
attivita post vendita.

Nell'ottobre 2013, anche alla luce dei nuovi consistenti lotti aggiudicatisi all'ultima gara
Consip Energia Elettrica 11 per la fornitura di energia elettrica alla PA, Edison Energia ha
deciso di rafforzare ulteriormente la partnership con I'outsourcer che ha finora gestito, in
modo differenziato e flessibile, I'attuale clientela pubblica, sia gli Enti e le Pubbliche
Amministrazioni aderenti alla Convenzione Consip ed alle altre Convenzioni delle Centrali
d'Acquisto Regionali sia quelli che hanno scelto di essere attori autonomi sul mercato libero
(non aderenti ad alcuna Convenzione).

Scarica e leggi dal link in alto la storia della partnership di Edison con C-Global.
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