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Messaggi e business hi-tech
1muzial’era del credito digitale

ILRAPPORTO
CONIPAGAMENTISTA
CAMBIANDO RADICALMENTE.
EIN CAMPO ARRIVANONUOVI
OPERATORIHI-TECH, NON
DINATURA FINANZIARIA,
CHEANDRANNOAFAR
CONCORRENZA ALLABANCA

Christian Benna

Milano
L’ It & il problema, I'It sara la
soluzione. Con questo slo-
gan, a febbraio, il Banking Forum
di Idc Italia ha delineato il futuro
delle banche ai tempi della tecno-
logia digitale: uno scenario in
profonda trasformazione, con
molti rischi ma anche ricco di op-
portunita per chile sapra cogliere.
11 sistema del credito si trova di
fronte asé unanuovagenerazione
di clienti, quella dei nativi digitali,
che gia oggi si muove agevolmen-
te in un universo fatto di mobilita,
social networking, crowdfunding
emonetavirtuale.Ilrapporto coni
pagamentistacambiandoradical-
mente. E in campo arrivano nuovi
operatorihi-tech, nondinaturafi-
nanziaria, che andranno afar con-
correnza al mondo bancario. Per-
cid, perraccoglierelasfida, 'istitu-
todi credito dovra cambiare pelle.
- Multicanale, digitale e anche
relazionale. Sara cosi assortito lo
sportello del T
2020 secondo
Roberto Mani-
ni, responsabile
direzioni clienti
e sviluppo com-
merciale di Ce-
dacri, societa

italiana specia-
lizzata in servizi
di outsourcing
bancario. «Sono
due le direzioni
tecnologiche su
cui si stanno av-
viando gli istitu-
ti di credito —
spiega Manini
— la prima ri-
guarda l'evolu-
zione dei rap-
portitrabancae
clienti chedevo-
no viaggiare su
tuttiicanalimo-
bili di cui ci ser-
viamo quotidia-
namente. Ac-
quistare un bi-
glietto aereo, prenotare un risto-
rante,comprareunlibro:sonotut-
te operazioni a portata di
smartphone. llruolodellabancae
far si che tutto funzioni perfetta-
mente quando lasichiamain cau-
sa. In altre parole, se negli anni
scorsi si poneva l'accento sulla
multicanalitaoggilaparolad’ordi-
ne & relazione, che garantisce il
flussosenzainterruzionidituttala
filiera». E non & un caso che nel
2012 il sistema bancario italiano,
stando a un’indagine di Abi Lab,
abbia investito il 43 per cento dei
progetti in hi-tech, per circa a 4,3
miliardidieuro, neiprocessiinter-
ni e nei canali di accesso ai servizi.
Maalivelloglobalelarivoluzionee
un fiume in piena. Stando a Tech-

nology Business Researchlaspesa_

in It delle banche Usa ammonte-
rebbe a 73 miliardi di dollari. C'e
chi, come Bnp Paribas, Unicredti

Mps, lanciano piattaforme per la
banca digitale «in movimento»
(Hallo Bank, Subitobanca e Widi-
ba), Mediolanum si allea con Pay-
palneipagamentielettronici,ochi
fa shopping, & il caso di BBVA che
ha sborsato 117 milioni di dollari
per incorporare Simply, la digital
bank fondata a Portland appena 4
anni fa. La partita & decisiva.

La digitalizzazione dell'econo-
mia, anche se riempie I'arena di
nuovi concorrenti, spalanca le
porte a nuovi canali di business
chefannolevasutecnologiae mo-
bilita. E qui che inizia la seconda
grande sfida delle banche, per il
manager di Cedacri.

Da una parte ogni banca punta
arivedere i propri modelli di busi-
ness per razionalizzare i costi in-
terni, dall’altra i servizi possono
diventare canali di vendita. Per
farlo, secondo Roberto Manini,
deve imboccare una strada lastri-
catadisolideinfrastruttureIt. «Per
unabancasarebbevano avereuna
piattaforma poi muoversi secon-
do tempi di un’economia non di-
gitale. Percio tutta la filiera va ri-
pensata, a partire dalla gestione
dei processi». La banca digitale &
ormai una realta, ma le possibili
evoluzioni sono ancora tutte in
cantiere. Al Forum Abi Lab, Ceda-
criadesempio, presenteraSnap,la
prima soluzione di Crm strategico
con logiche di social networking,
couponingeroyalty. Nello specifi-
co l'applicazione permette di
identificare i comportamenti del
cliente attraverso 1'uso della rete.
«In modo tale da poter conoscere,
grazieallagestionedeidati,enelri-
spettodellaprivacy,ibisognieide-
sideri degli utenti, e cosi poter of-
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frire loro offerte davvero mirate.

Larivoluzione hi— tech degli isti-

tuticreditocorreveloce,spintaan-

che della dematerializzazione di

tuttiiprocessifinanziari. Ilruolofi-

sico dellafiliale non verra maime-

no, secondo gli esperti, ma tutti i

canalidiretti(dalweb contactcen-

ter fino all’Atm) diventeranno ca-

nalidivendite oltre che diservizio.

Basti pensare al servizio Cbill, im-

plementato dal consorzio Cbi,

graziealqualesarapossibile paga-

reibollettini postali in multicana-

lita attraverso home banking o
ATM o mobile phone senza piti fa-
rela fila alle Poste. Non solo paga-
menti. Entro giugno 2014 sara ob-
bligatorio la fatturazione elettro-
nica da parte di tuttiifornitori del-
la pubblica amministrazione. Co-
si nella certificazione dei crediti
dellaPa, come previstodall'accor-
do siglato tra ministero dell’eco-
nomia e Abi, sara permesso I'ac-
cesso elle banche e degli interme-
diari finanziari direttamente alla
piattaforma elettronica che gesti-
scelostatodel credito. Liliana Fra-
tini Passi & direttore generale del
Consorzio CBJ, che interconnette
oltre 920 milaimprese a 600 istitu-
ti finanziari, incluse poste Italiane
e Cartalis: «Ilrapporto tra clientie
banca va reinventato completa-
mente alla ricerca di nuovi para-
digmi». La prima grande sfida sta
nel cambiamento culturale. «Og-
gi, ad esempio, siparlamoltodiin-
trodurre nella messaggistica nei
socialnetworkanchedeicanalidi-
rettidipagamento.Lebanchepos-
sono operare in sinergia con gli
operatoridel settore. Ma civoglio-
noancheregole per capire comesi
evolvera il mercato. E qui ci vorra
unintervento dellegislatore».

Sotto, nelle foto
Roberto
Manini (1)
(Cedacri)

Josh Reich (2)
fondatore e Ceo
a di Simple Bank
Liliana Fratini
Passi (3)
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