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I-FINANCE

SEPA e PSD

A che punto siamo?

Per i sistemi di pagamento innovativi ¢ fondamentale ladeguamento alla SEPA e PSD
per offrire, a costi competitivi, servizi in linea con la nuova operativita europea.
Il settore sta proponendo nuove soluzioni e nuovi modelli funzionali
di Piero Bucci

[ 4 ultima relazione annuale della Banca d’Italia
(www.bancaditalia.it) ha evidenziato che il nu-
mero delle operazioni effettuate con strumenti

di pagamento diversi dal contante continua a crescere
ancora troppo lentamente: in Iralia su 100 pagamenti,
86 sono ancora effettuati in contanti. Nel 2012, in par-
ticolare, sono state regolate solo 73 operazioni pro ca-
pite con strumenti alternativi, contro le 188 dei paesi
dell’area dell'euro, 180 del’'UE-27, 284 dell'UK e ben
367 degli USA. L'affermarsi di sistemi di pagamento piu
evoluti non rappresenta solo un vantaggio in termini di
comodita e sicurezza, ma anche un importante volano
di crescita, oltre a un risparmio di costi ¢ al contrasto
all’economia sommersa.

L'anno scorso gli utenti attivi sull’home banking
sono stati circa 24,3 milioni e quasi 2,5 milioni di

imprese (compreso il CBI - Corporate Banking Inter-
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bancario). Continuano a crescere anche le carte di pa-
gamento attive (credito e debito), che sono passate dai
66,8 milioni ai 73,6 milioni dell’ultimo anno, ma con
volumi di transazioni ancora troppo bassi rispetto agli
altri paesi. Le transazioni di pagamento con le carte di
credito, infatti, hanno registrato un valore complessi-
vo di 135 miliardi di euro (in crescita del 10% rispetto
al 2012) e di soli 15 miliardi con i mezzi di pagamento
elettronici.

Secondo la ricerca di Nielsen, Connexia ¢ School of
Management del Politecnico di Milano, Multicanalita
2013, I'e-commerce in Italia ha raggiunto i 12 miliardi
di euro e circa 14 milioni di utenti, con un tasso di cre-
scita di circa il 20%. Sono 3,7 milioni gli italiani che
hanno acquistato almeno 10 volte prodotti e servizi su
Internet in un anno, ossia coloro per i quali 'e-com-

merce rappresenta un comportamento ormai abituale.
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Business Card

Gruppo Formula

Il nuovo ruolo della tesoreria

Come SEPA mette in luce cambiamenti e opportunita per la tesoreria aziendale

Piero Masoero, direttore vendite

La crisi finanziaria, 'aumento del costo del dena-
ro, gli obblighi normativi e la necessita di gesti-
re, internazionalizzare e centralizzare la liquidita,
stanno spingendo molte imprese a una nuova
“cultura del cash” e allutilizzo di nuovi parame-
tri per misurare le performance aziendali. Da qui,
finalmente, un nuovo ruolo della tesoreria. Chie-
diamo lumi a Piero Masoero, direttore vendite e
Roberto De Flumeri, offering manager Treasury
& Credit per Gruppo Formula.

Qual & il nuovo ruolo della tesoreria?

«La tesoreria aziendale, sempre in evoluzione,
negli ultimi 10 anni ha vissuto tre passaggi fon-
damentali: da centro di costo si & trasformata in
centro di servizio e oggi diviene un centro di va-
lore aggiunto per il business aziendale. Quest ul-
timo passaggio @ fondamentale per compren-
dere il nuovo ruolo della tesoreria sia all'inter-

no dellazienda che nei confronti del business.
Internamente la tesoreria & mutata da funzione in-
dipendente e quasi “avulsa” dal contesto azienda-
le a processo integrato nel “sisterma” impresa, tra-
sformandosi in soggetto attivo nelle dinamiche di
creazione della liquidita e di sostegno del business.

II difficile ricorso a fonti esterne di credito ha
modificato le relazioni con il business partner
bancario trasformando le vecchie logiche di “fi-
nanza di impresa” in ricerca di fonti di autofinan-
ziamento e ottimizzazione del capitale circolante.

Lautofinanziamento e il liquidity planning di-
ventano, quindi, le priorita della tesoreria di im-
presa che devono essere monitorate attraverso
opportuni e nuovi key performance indicator, al
fine di fornire un‘analisi quali-quantitativa degi
ohiettivi di efficacia ed efficienza, precisione e ve-
locita dei flussi monetari, integrati con i flussi di
beni e serviziy, commenta Masoero.

Tra le novita che hanno impegnato i tesorieri
nell'ultimo anno dovrebbe esserci SEPA. Ma di
fatto questa regolamentazione chi riguarda?
«La SEPA & |'area unica in cui poter effettuare e ri-
cevere pagamenti in euro, sia all‘interno dei confi-
ni nazionali che fra i paesi che ne fanno parte, uti-
lizzando un unico conto bancario e un'unica carta,
indipendentemente dal paese in cui si & localizzati.
La SEPA consente a cittadini, imprese ed enti di
ricevere ed eseguire pagamenti con condizioni di

base, diritti e obblighi omogenei tra i vari paesi.

|| punto fondamentale & comprendere come, per
le imprese, non sia solo questione di adempimen-
to a una normativa. Va identificata chiaramente
(& c'e tempo solo fino al 1° agosto 2014, quindi
la questione assume carattere di urgenza) l'op-
portunita che esiste al di 1a delle regole. Infatti
la SEPA non si limita a riguardare nuovi formati
bancari ma significa ottimizzazione, integrazione
e trasparenza finanziaria. Permette di disegnare
nuovi processi per rendere pitl efficiente il lavoro
e generare “business”. La funzione di tesoreria &
il driver principale in grado di cogliere nel migliore
dei modi gli obiettivi e le opportunita che i nuovi
standard permettono, tra questi ricordiamo e-
identity, e-invoice, my bank, m-payment e prima
fra tutti SEPAw, risponde De Flumeri,

Quali sono gli obiettivi veri di SEPA?
«Dal punto di vista commerciale, possiamo
senz'altro parlare di minori barriere e dunque, diun
rafforzamento dell'interscambio, Da un punto di
vista operativo, sicuramente permette una com-
pleta integrazione per una Financial Supply Chain.
Per quanto riguarda la spinta all'innovazione,
¢'é una dinamica verso |'uso corretto delle nuove
tecnologie, basti pensare alla fatturazione elettro-
nica o alla riconciliazione autormatica con chiusura
delle partite cliente. [l fatto stesso che si determini
una maggiore competizione tra le banche e di per
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sé positivo, senza contare che nuovi modelli di
business per le imprese aprono a nuovi scenari di
crescitay, considera De Flumeri.

Che cosa ci si aspetta in concreto da SEPA?

«In estrerna sintesi direi; armonizzazione e traspa-
renza dei sistemi di pagamento; standardizzazio-
ne e conseguente semplificazione; maggiore sicu-
rezza; risparmio economicoy, continua De Flumeri.

Dal punto di vista tecnologico si riduce tutto
a un file XML?

«Se fosse solo un tema tecnico (nemmeno tecno-
logico) legato a un formato di file con cui trasferire
i dati, non credo che da anni la SEPA occuperebbe
un posto centrale nell'attenzione di CFO e tesorieri
di impresa e delle banche.

XML e uno standard tecnologico e di messag-
gistica che permette divelocizzare |'interoperabili-
ta con i soggetti esterni. Ma servizi di pagamento
innovativi devono, per esempio, non limitarsi all'u-
tilizzo degli standard, quanto piuttosto mutare le
prassi delle vecchie modalita che hanno limitato
il business. Ad esempio, in alcuni paesi gli e/m-
payment non si basano sull'uso di “carte”, ma di
Online Banking e-Payment, ovvero sistemi che
prevedono l'avvio di un pagamento (solitamente
un bonifico) tramite il servizio di Remote/Home
Banking sicuro. A guesto proposito, alcuni nostri
clienti hanno adottato l'opportunita di MyBank

di EBA CLEARING. Con MyBank sara facile non
solo pagare senza il limite di importo delle carte
di credito, ma ottimizzare il processo di credit
management, utilizzando le informazioni delle r-
transaction (SEPA) per attivare azioni mirate di
recupero, prevedere 'invio elettronico di un pia-
no di rientro e di una fattura (e-invoice), ottenere
l'autorizzazione dell'e-mandato (e-signature) di
un SEPA Direct Debit on-line e quindi incassare.
Tra gli standard mi preme ricordare eBAM
(Electronic Bank Account Management), che
permette di gestire diritti e obblighi bancari, il
BPO che sostituira forme di finanziamento co-
me i finanziamenti import o export, la digital
identity solution e l'utilizzo di 3SKey di SWIF Ty,
argomenta De Flumeri.

Che valore porta Formula in questo conte-
sto?

«Cestire i cambiamenti, misurare i risultati e otte-
nere efficacia in una visione complessiva del “si-
stema impresa” permette alla tesoreria di portare
un sostegno stabile e certo al business aziendale.
Se |'obiettivo & una gestione efficace dell'intera
catena del valore finanziario, & necessario imple-
mentare soluzioni specifiche, che ridefiniscano la
gestione finanziaria come estensione strategica
del sistema ERP, integrata e coordinata con le
soluzioni CRM (customer relationship manage-
ment) e SCM (supply chain managernent).

\\'
Roberto De Flumeri, offering manage
Treasury & Credit per Gruppo Formula

Su guesti fondamentali si basa la nostra nuova
offerta, fornita da uno storico system integrator
italiano come noi, con un'esperienza specifica di
oltre 30 anni nel mercato italiano della tesoreria.
Abbiamo scelto di coniugare la nostra esperienza
italiana con le capacita di una soluzione software
internazionale, Sage FRP Treasury, esperta, mo-
dulare e tecnologica per la gestione della tesoreria
aziendale e di Gruppo. E' prodotta da Sage, terzo
player al mondo nel mercato del software gestio-
nale (fonte Gartner). Oltre alla presenza storica,
riteniamo strategici due fattori: la competenza dei
nostri specialisti e I'esperienza che abbiamo colto
in ltalia nei numerosi progetti di tesoreria e credito
effettuati, che hanno permesso e permettono ai
nostri clienti di cogliere le best practice, ad esem-
pioin ambito SEPA e Credit Risk, ottenendo risul-
tati di successon, conclude Masoero.

ENERGIA GESTIONALE

Gruppo Formula S.p.A. - Via G. di Vittorio, 10 - 20094 Corsico (M) - www.formula.it
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I-FINANCE

LE NOVITA
[l mercato dei sistemi di pagamento
si sta gradualmente aprendo a nuove
opportunita ¢ vede l'avvento di nuovi
attori. A trainare la crescita sono so-
prattutto gli strumenti di pagamento
via Internet e mobile. La diffusione di
smartphone e tablet rende, infatti, par-
ticolarmente interessanti le prospettive
del mobile payment. Visa ¢ Master-
card stanno adottando 'HCE (Host
Card Emulation), una tecnologia ad ar-
chitettura aperta basata sul cloud com-
puting che consente di effettuare ope-
razioni near-field tra cui i pagamenti. In tal
modo €& possibile gestire transazioni NFC
sicure, affrancandosi dal supporto hardware
del Secure Element (SE) ospitato nel cellu-
lare e fornito dagli operatori telefonici. La
smaterializzazione del SE indebolisce la di-
pendenza dei pagamenti NFC da una SIM
fisica, ¢ quindi il controllo delle compagnie
telefoniche, a favore di un modello pit aper-
to che semplifica lofferta dei servizi NFC da
parte di banche, issuer e sviluppatori.
[’Agenzia per I'Italia Digitale (www.

di pagamento di Cedacri

Enrico Belgini
product manager
monetica e sisterni

offering manager
treasury & credit
di gruppo Formula

Il mercato
dei sistemi di pagamento
si apre a nuove opportunita
e allavvento
di nuovi attori

agid.gov.it) ha avviato un progetto che per-
mettera ai cittadini il pagamento online di
multe, tributi, iscrizioni scolastiche, ticket

sanitario ecc. Sono state, infatti, recente-

attuativi (Implementation Guidelines);

micro-processore;

LE 6 AREE SEPA
Implementare SEPA significa introdurre nuovi strumenti europel nelle seguenti aree:
m SEPA Credit Transfer (SCT): I'EPC ha approvato la struttura di base dello schema
per i bonifici SEPA, ossia il SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook, e gli orientarmenti

m SEPA Direct Debit (SDD): I'EPC ha approvato la struttura di base dello schema per
gl addebiti diretti SEPA, ossia il SDD Scheme Rulebook, e le Implementation Guidelines;
m SEPA Card Framework (SCF): In questo processo un ruclo importante € giocato
dalla migrazione delle carte verso 'EMV (Europay Mastercard Visa) e la tecnologia a

w SECA (Single Euro Cash Area): la realizzazione della SECA pone come obiettivo
primario |'attuazione di uno spazio unico di gestione del contante in Euro;

Robrto De Flumeri

m IBAN: oltre agli interventi di standardizzazione, le banche hanno gia sostanzialmente
completato I'uso dell IBAN e del BIC da parte dei clienti;

m Infrastrutture CSM (Clearing and Settlement Management): ['associazione euro-
pea dei sistemi di clearing automatizzati (European Automated Clearing House Asso-
ciation, EACHA) ha sviluppato un quadro di interoperabilita per le infrastrutture di clea-
ring e regolamento dei pagamenti al dettaglio con criteri che supportano l'interoperabilita
tecnica dei canali di informazione e regolamento.

Per quanto riguarda gli standard di messaggio, sono stati adottati I'UNIFI ISO 20022
e I'XML. A tal proposito ¢ stato anche siglato un accordo con SWIFT (www.swift.com)
per garantire la compatibilita a livello internazionale.

96 DM aprile 2014

mente pubblicate Je linee guida che in-
dicano le modalita con cui tutte le PA
dovranno adeguarsi, entro dicembre
2015. La digitalizzazione degli incassi
della PA, invece, avverrd grazie a una
piattaforma gia attiva presso I'Agenzia
(Nodo dei Pagamenti-SPC) ¢ le PA vi
si collegheranno tramite il Sistema pub-
blico di connettivita (SPC). 11 servizio
¢ gia funzionante con i pagamenti dei
servizi della Giustizia e poi ¢i sara un‘a-
desione graduale di tutte le PA. L'intro-
duzione di strumenti innovativi di tipo
bancario, come per esempio MyBank
che consente di utilizzare il bonifico banca-
rio nel processo di acquisto online, o la solu-
zione proposta dal circuito PagoBancomat,
completano il quadro e potrannoallargare la
base di potenziali utilizzatori.

SEPA

SINGLE EURO PAYMENTS AREA

La definizione ¢ Padozione della SEPA -
I"area unica europea dei pagamenti in eu-
ro - coordinata tecnicamente dall’EPC
(European Payment Council), ha messo in
moto un meccanismo abilitante per realiz-
zare sistemi innovativi, uniformi e intero-
perabili a livello europeo. Non a caso, SE-
PA ¢ anche una delle iniziative di “Europa
2020” della UE. Con il passaggio a SEPA,
per cittadini, imprese e PA non ¢'¢ piu dif-
ferenziazione tra pagamenti nazionali ed
europel. [l primo febbraio scorso (secondo
il regolamento UE n. 260, del 14/03/2012)
la migrazione ai servizi SEPA Credit
Transfer (SCT) e Direct Debit (SDD) ¢
divenuta irreversibile e sono anche cessati
taluni servizi nazionali.

In effetti, il Parlamento europeo il 4 feb-
braio ha approvato un nuovo regolamento
della Commissione europea che emenda il
precedente e, di fatto, ha introdotto un pe-
riodo ulteriore di transizione che consente
di accettare ancora per sei mesi gli schemi
legacy nazionali di C'T" ¢ DD. Il Consiglio
Europeo ha approvato la nuova misura il
18 febbraio e in virtu di tale novita ogni
paese membro puo adottare una propria
posizione per accettare i formati nazionali

entro il primo agosto di quest'anno.
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«ILa SEPA ¢ stata realizzata con lo
scopo di creare un’area unica per i pa-
gamenti ¢ gli incassi in euro. Cio sta
producendo significativi impatti non
solo sull’operativita degli istituti ban-
cari, ma anche nella gestione dei flussi
di cassa delle aziende, degli esercizi
commerciali e della PA, nonché nella
vita dei singoli consumatori» — affer-
ma Enrico Belgini, product man-
ager monetica e sistemi di paga-
mento di Cedacri (www.cedacri.it).
Certamente, ¢ stato di particolare ri-
lievo I'impatto che le nuove normative
hanno avuto sui soggetti bancari, chiamati
ad adeguare tutti i sistemi e le procedure
coinvolte nella gestione dei pagamenti in-
ternazionali.

«In questo senso — continua Belgini—fin
dal 2012 come Cedacri siamo stati al fian-
co delle banche clienti per accompagnarle
in questo percorso evolutivo. In partico-
lare, ci siamo attivati per far evolvere il
nostro sistema informativo, in modo da
adempiere a tutte le disposizioni prescritte
dal regolamento 260/2012». L'approccio
alla migrazione agli schemi SC'T ¢ SDD
ha previsto un adeguamento dei sistemi ¢
un roll out progressivo a partire dal 2013
¢ questo al fine di garantire un monito-
raggio puntuale sui volumi/performance
e di rispettare tempistiche coerenti con le
modifiche intervenute nei processi banca-
ri. La SEPA ¢ stata anche uno strumento
abilitatore di nuovi servizi di pagamento
panecuropeo (per esempio MyBank) che
Cedacri ha sviluppato per le proprie ban-
che clienti con l'obiettivo di supportarle
nello sviluppo di nuove linee di business.

«La SEPA in Italia non ha ancora porta-
to le innovazioni e le modifiche strutturali
necessarie alle nuove logiche di business» —
sottolinea Roberto De Flumeri, offering
manager treasury & credit di Gruppo
Formula (www.formula.it). Oggi, parlare
di SEPA non basta, le banche e gli istituti
di pagamento devono pensare all'e-SEPA.
Da luglio 2013, & pronta la PSD2 in cui
sl introducono novita importanti come
vincoli di commissioni sulle carte di cre-

dito, maggior spinta alla competizione
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Alessandro Cavalli
direttore generale
di Triveneto Bassilichi

Paolo Valentini
analysis and research

di Piteco

La diffusione
di smartphone e tablet
rende interessanti
le prospettive
del mobile payment

tra istituti, tutela di “autenticazione” dei
consumatori, con un focus sulla maggior
diffusione di pagamenti elettronici. «La
risposta che le banche devono fornire con
la PSD2 — prosegue De Flumeri — non &
di sola conformita, ma di innovazione ¢
sicurezza. Saranno proprio i pagamenti
elettronici la vera sfida dei prossimi anni,
da giocare identificando come alleato un
fornitore come Formula, in grado di co-
noscere non solo le regole delle istituzioni
finanziarie, ma anche le logiche delle im-
prese per una innovazione sostenibile»,
L'integrazione ¢ fondamentale per la fi-
nancial value chain sia degli istituti di paga-
mento sia delle imprese e dei consumatori.
«Parlare di SEPA senza parlare di fattura-
zione elettronica o firma digitale significa
limitarsi ad adempiere a un obbligo senza
coglierne le opportunita» — dice De Flume-
ri. «Utilizzare standard domestici & un limi-
te per le imprese e per le relazioni bancarie
¢ rallenta un processo di armonizzazione e
semplificazione gia in atto in altri paesi».
Gli fa eco Alessandro Cavalli, direttore
generale di Triveneto Bassilichi (www.
bassilichi.it): «.a SEPA - che ha trovato
attuazione nella direttiva PSD con l'intro-

duzione della nuova figura della payment

department specialist

istitution - ha cominciato a determi-
nare un aumento della concorrenza
nel settore dei servizi di pagamento
con l'ingresso di nuovi player operanti
anche a livello internazionale». Questo
ha favorito 'aumento dei servizi offerti

g dalle banche e al contempo la loro por-

tata innovativa oltre a una maggiore
trasparenza nei confronti dei clienti.
«A nostro avviso — continua Cavalli —
la proposta di revisione della PSD, con
lintroduzione di un tetto massimo sul-
le interchange fee per i pagamenti con
carte di debito e credito, dara ulteriore
impulso alla lotta all'uso del contante, ma
introdurra qualche tensione sul modello di
business delle banches.

Per quanto riguarda i pagamenti con car-
te di debito o credito, permangono le bar-
riere tecnologiche legate alla presenza di
standard e certificazioni diverse in ogni pa-
ese che rendono pit complessa la diffusione
dei servizi paneuropei. In futuro, ¢ auspi-
cabile anche una regolamentazione a livello
comunitario delle modalita di gestione e
della sicurezza relativa al mobile payment e
mobile wallet che vedono ad oggi una note-
vole frammentazione del mercato, con con-
seguente difficolta di diffusione degli stessi.

«Laffermazione di servizi di pagamento
innovativi, quali 'ecosistema mobile — af-
ferma Cavalli — ¢ strettamente legata alla
semplicita e convenienza di utilizzo. Que-

ste caratteristiche devono essere s

iluppate
garantendo i massimi livelli di sicurezza,
in modo da creare un clima di fiducia ne-
gli utenti ed evitare “incidenti” di sicurezza
che potrebbero rallentarne la diffusiones.
Su questi aspetti, le banche possono e de-
vono svolgere un ruolo di primo piano,
sfruttando l'elevato grado di fiducia di cui
continuano a godere. Per Paolo Valenti-
ni, analysis and research department
specialist di Piteco (www.pitecolab.it), 1
clienti si aspettano importanti benefici dal-
la evoluzione SEPA. E questo significa <un
maggior supporto all’'operativita in ambi-
to europeo ¢ una migliore automazione e
razionalizzazione di tutti i processi». La
migrazione ha reso obsoleto il concetto di

“confine domestico”, permettendo alle im-
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prese di utilizzare strumenti di pagamento
comuni a livello europeo con la stessa faci-
lith e sicurezza con cui utilizzavano quelli
nazionali. «L'uso dell’'SDD ¢ in grado di
estendere tutte le funzionalita del servi-
zio RID (Rapporto Interbancario Diretto)
all'intera area SEPA, e 'SDD one-off con-
sente alle imprese italiane di trasformare
un bonifico di iniziativa terza in un paga-
mento di iniziativa propria, permettendo
per la prima volta di addebitare un conto di
un cliente estero». Non solo. «[utilizzo di
un unico standard di comunicazione — spie-
ga Valentini — consente alle aziende di co-
gliere i vantaggi di una maggiore automa-
zione dei processi di riconciliazione, grazie
alla garanzia che le informazioni contenute
nella transazione vengono gestite in modo
strutturato e trasferite in modalita end to
end». Le potenzialita della SEPA sono rile-
vanti anche in termini di possibili raziona-

lizzazioni (riduzione costi e rischi operativi

¢ ottimizzazione del capitale circolante) de-
rivanti dalla centralizzazione dei processi di
pagamento e di incasso. «Con Piteco Evo,
che ¢ una suite modulare di tesoreria e pia-
nificazione finanziaria e CBC dedicata alla
gestione efficiente e sicura dei processi di
pagamento delle aziende — conclude Valen-
tini — intendiamo supportare i nostri clienti
in questo delicato processo, affinché otten-
gano tutti quei benefici tesi a migliorare la

financial value chain della loro azienda».

PSD

PAYMENT SERVICES DIRECTIVE
Come noto, a fine 2007 fu emanata la
direttiva 2007/64/CE sui servizi di pa-
gamento, recepita in Iralia con il decreto
legge 1172010 del 27/1/2010, che definisce
i principi fondamentali e le norme per il
contesto SEPA. 1l 20 febbraio scorso, la
Commissione per i problemi economici

¢ monetari (ECON) del Parlamento eu-

I-FINANCE

ropeo ha espresso una posizione a favore
sulla proposta di revisione della PSD e sul
regolamento che pone un limite alle com-
missioni dei pagamenti con carte. La co-
siddetta PSD2 definisce maggiori possibi-
lita di scelta dello strumento di pagamento
in capo al consumatore e incrementa la
sicurezza riducendo i costi.

I anche attesa l'entrata in vigore delle
specifiche in corso di emanazione da parte
della BCE, che obbligheranno entro il pri-
mo febbraio 2017, a nuove e piu stringenti

misure di sicurezza. L'ambito delle nuove

regole sara applicabile ai nuovi soggetti
TPP (Third Party Payment provider) e al
nuovo servizio di Payment Initiation, pre-
visti dalla PSD2, implicati in una transa-
zione di mobile payment.

Anche il Garante per la Privacy (www.
garanteprivacy.it), lo scorso dicembre, ha
predisposto le nuove regole per i pagamen-

ti attraverso smartphone e tablet, contenu-
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te nello Schema di proveedimento gene-
rale i materia di trattamento di dati

personali nell ambito dei servizi di mobile
remote payment. I Garvante si con-
centra in particolare sulla modalita
remote di pagamento e punta l'atten-

zione sulla numerosita e delicate

1
dei dati che tali forme di pagamento
comportano.

«Gli standard sui protocolli di pa-
gamento sono ()g‘gi particolnl'mcnrc
frammentati» — mette in evidenza
Vincenzo Romeo, innovation &
technologies director di Ingenico
Italia (www.ingenico.it). Un esempio tra
tutti, I'Electronic Protocols Application
Sottware (EPAS), per i pagamenti in pros-
simita cross-europei. «lutti i principali
operatori — spiega Romeo — in particolare
quelli presenti a livello europeo, potranno
avere benefici dall'impiego di un unico si-
stema per Paccettazione delle carte di pa-
gamento, riducendo i costi necessari per la
selezione e la certificazione, paese per pae-
se, della corretta tecnologia ¢ del migliore
partner bancario». Ingenico ha avviato due
progetti di pagamento elettronico, basati
sui nuovi standard SEPA/EPAS, con due
importanti operatori europei, Carrefour e
Auchan. I progetti prevedono lavvio delle
fasi pilota in Francia, Spagna e Portogallo
per essere poi estesi ad altri paesi.

«[ trend evolutivi pitt importanti dei nuo-
vi strumenti di pagamento sono essenzial-
mente due» — dice Romeo. «Innanzitutto
lofferta diventa multi-canale, andando a
intercettare le abitudini dei consumatori
che comprano sempre pit su Internet ¢ da
dispositivi mobili, mentre sul punto ven-
dita fisico, lofferta va a migliorare T'espe-
rienza di pagamento, grazie a tecnologic
innovative di prossimita (NFC, beacons,
QRCode). Il secondo trend ¢ dettato da
come l'offerta di tali servizi si stia allar-
gando a nuovi soggetti, che riescono ad
aggregare merchant e consumatori sui
vari canali». Google, Paypal, Amazon,
Apple sono gli esempi principali. In tale sce-
nario, ¢ evidente 'importanza di standard,
best practices ¢ normative a protezione dei

circuiti di pagamento e della confidenza dei

100 DM aprite 2014
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consumatori negli strumenti da utilizzare,
ma che non ostacolino Minnovazione.

In ral senso, le attivita di organismi come
il PCI Security Standards Council, cosi
come le recenti guidelines della Comunita
europea sui mobile e online payments, sono
aspetti assolutamente determinanti. «Vale la
pena citare in tal senso — afferma Romeo —

quello che sard un modello di security che si

affermera nei prossimi anni per i pagamenti
proximity, ¢ cioe il “point to point encryp-
tion”, andando a individuare e limitare in un
certo senso, in sistemi complessi come quelli
dei pagamenti elettronici, quali sono i com-
ponenti essenziali per la sicurezza e cosi “li-
beralizzando” gli altri come, per esempio, le
applicazioni a valore aggiunto su smartpho-
ne». Altri aspetti importanti saranno i si-
stemi di “tokenizzazione™ per le operazioni
online, e metodi innovativi di identificazio-
ne del titolare della carta sui vari canali, a
favorire la progressiva dematerializzazione
degli strumenti di pagamenti.

«Nel mondo dei sistemi di pagamento si
assiste a una continua evoluzione e nascita di
sistemi innovativi, smart, flessibili, in grado
di soddisfare le esigenze del retailer, dalla
grande distribuzione sino al micro merchant

e all’artigiano in mobilita» — osserva Ilario

Bolis, direttore generale di VeriFone
Italia (www.verifone.it). La continua ri-
cerca di innovazione da parte dei player
ha come scopo finale il miglioramento
della customer experience, sia del re-
tailer che decide di adottare un nuovo
sistemna di pagamento sia del consuma-
tore finale che utilizza la propria carta o
il proprio smartphone per pagare.
«Lelemento indispensabile per poter
adottare uno di questi sistemi perd ¢ la
sicurezza — avverte Bolis — che ¢ impre-
scindibile per proteggere le transazioni
e 1 dati sensibili della carta». Sulla base
di una filiera sicura e protetta, puo funzio-
nare l'interoperabilita dei player della filie-
ra, che si uniscono per fornire al cliente un
valore aggiunto al sistema di pagamento, dal

quale trarre nuove opportunita di business

Ne ¢ un esempio concreto la soluzione Fi-
renzecard, progettata da VeriFone ¢ Linea
Comune, ente gestore dei servizi per il co-
mune di Firenze, che prevede l'utilizzo del
terminale portatile con schermo touch a
colori VX 680 per l'attivazione e la gestione
della carta servizi contactless Firenzecard:
un solo tap per visitare Firenze. In 72 ore, il
turista ha accesso a circa 60 musei della citta
e utilizza autobus e tramvia illimitatamente.

CONCLUSIONE

Per i sistemi di pagamento innovativi & fon-
damentale 'adeguamento alla SEPA e PSD
per offrire, a costi competitivi, servizi in
linea con la nuova operativita. Il mercato
dei sistemi di pagamento si sta aprendo a
nuove opportunita e vede lavvento di nuovi
attori. A trainare la crescita sono soprattut-
to gli strumenti di pagamento via Internet
¢ mobile. I1 settore sta quindi portando a
compimento progetti ¢ modelli funzionali
nuovi, mentre i piani di transizione sono in
corso all'interno dei singoli Paesi. L'area dei
sistemi di pagamento innovativi € uno dei
territori d’elezione dell’attivita bancaria e
la presenza strategica in questiarea €, e sara
sempre, irrinunciabile per listituzione fi-
nanziaria. Di certo, il settore della finanza e
quello dell'ICT stanno operando in stretta
collaborazione, in questo importante seg-
mento di mercato. DM
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