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Contanti salluti, benvenuta
la cashless society

11 lockdown ha accelerato la transizione dei pagamenti da cartacei
a elettromici. Mia i costi per gli esercenti, tra pos e commissioni,
sono ancora molto elevati. E se il governo non da una mano....

di Marco Scotti

rab that cash with both hands and
« make a stash» (afferra il denaro con

entrambe le mani e trovagli rifugio)
cantavano i Pink Floyd nel 1973. Oggi, a di-
stanza di mezzo secolo, i consigli di David Gil-
mour e soci appaiono un po’ passati di moda.
Signorii, si cambia. E, complice il Cowid-19,
finalmente in modo deciso. Un po’ presto per
recitare il de proffidislis del contamte, ma la
linea & tracciiata. Durante il periodo del lock-
down le tramsaziomi con carta di credito sono
state il modo con cui gli itallani hanno potuto
saldare - comodamente seduti sul divane di
casa - le spese al supermeteato e gli acquistl
sui siti di e-commence. E i piecoli esercentl
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hanno visto quadruplicare il proprio transa-
to grazie a sistemi di pagamemnto alternativi
al “casiii”. Non basta: dal 1° luglio & stato in-
trodotto l'obbligo di pagare con strwmenti
tracciabili importi superiori ai 2.000 euro,
un tetto che si abbassera ulteriormemte il 1°
genmaio 2022 per arrivare a mille. I rischi per
chi dovesse essere colto ad aggirare la regola
sono enormii: sono previste sanziomi fino a
50miila euro per ogni operazione.

Ma non ci sono soltanto le multe a incenti-
vare | pagamenti altermatiivi. Intamto, ¢'¢ una
ragione Igienica: le bamcomeir, che passano
di mano in man®, s0no sempre state veico-
lo di germii. E mai come oggi nessuno se la

IL POS ALTERNATIVO
E LE NUOVE ABITUDINI

In Italia i pagamertii digitalli si
confermano protagonii della
ripresa del Paese post lockdowumn. Lo
raccomtamo i datii dell@sservatorio
di Sumilip, la fintech spedidiizzata in
lettorii di carte portztiiii e soluzioni
di pagameTtto per pmi e piccolli
commegrceatii che ha “tagliato” i costi
del pos. Una tantum il dispositive,
niente camomi e 1,95% di commissiom
per le transaziiomi con carta di
erediito. Il loro osservatiorio ha
mestiele ehe alewni settorii hanne
registreto velumi di transazieni
elettroniehe netexdlli, addiritiura
supRITR Flapetid al periede
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sente di rischiare. Poi c'®@ una questione di
comodiitd. Quello che prima del Coronavirus
assomiigliava ancora a un futuro dai contorni
sfumatii, oggi & decisamemte pil definito: an-
che dopo il lockdown le persone hanno con-
tinuato a usare i siti intermet, gli e-commerce,
il “click and collect” (fare la spesa online e
poi andarla a ritirare presso il punto vendita)
proprio per evitare code, assembramenti e
contatti indesideratii. «Frutto della pandemia
- ci spiega Corrado Sciolla, amministratore
delegato di Cedacri - questo cambiamento
verso gli strumenti di pagamento cashless
anche nel canale fisico & destinato a restare
aneche dopoe |l ritorne alla (nueva) normalita.
Seeonde i dati espressi dal Barometer Kan-
tar infatti, tra celero (il 57%) ehe in virtdl
del Covid-19 hanne cominciate a wtilizzare
di pitt gli strumenti eashless, il 7§% dichiara
ehe esntinuera a farle anehe in future. Pare
guindi si sia diffise uh eambiamentd cultura-
le dei esnsumateri e dei rrEFiIine eRe aHspi-
eRiame generi Hn vers salte di qualitay. Se-
eBRES 1'ssservaterio Paybaek, ehe coinvelge
marehi leader nella Gde & fel 1aree consHMS,
fei primi trenta gierni di laekedewn st & a3si-
stite a Hh inerementd del 70% per gli dequist
anline: 4 farla da padrene il setiere alimen:
tate (+327%), séguite d3 iMACRIMERtS
(r112%) e tecniogia (+64%y). «In quest Hl-
HimE mes - ¢ spiega Liliana Fratink Bassh di-

|
L

rettore generale del consorzio Cbi - abbiamo
osservato che nel commeniio si & imtensifica-
ta la tendemza ad accrescere 1'uso dei canali
di vendita digitalii, con conseguemte awmento
dell'uso delle carte elettromiche, che nel solo
mese di aprile ¢ salito al 40%, trainato dal
settore alimemtare, da quello dell'abbiglia-
memto e dalle vendite al dettaglio di bemi a
uso persomale o domestico». Un vero e pro-
prio terremoto culturale. Durante il Covid-19

Corradie Sciolla,
amministratore delegato
di Cedacrii, e Lilimna
Fratini Passi, direttore
generale del consorzio Cbi

& stata registrata da just Eat una crescita dei
digital paymemts del +36%, con una spesa
superiore rispetto a quelia che i clienti face-
vano mediamemte con il contamte, portando
il bilancio tra digitale e cash a migliorare a
favore della prima modalita che raggiunge
oggi quasi il 70% del totale delle transazioni.
Gli italiami di tutte le fasce d'eta hanmo infatti
utilizzato di piu i pagamenmtii virtuali durante
I'emergenza, con punte di crescita soprattut-
to tra | 18-34 anmii, sia attraverso app mobile
sia tramiite sito per ordinare e pagare digital-
mente il eibe a demieilie.

Anche prima dell’avvento del maledetto vi-
rus le cose stavano gia cambiando in ltalia.
Seeondo |'0sservaterio [nnovative Payments
del Peliteenieo di Milamo, nel 2019 i paga-
menti epn earta nel Aestie Paese s8R arfi:
vati a 270 miliardi di eure (+11%) e vengens
utilizzati pef aequisti sempre pit quetidiani.
Ma il mede - anzi | medi - per evitare il esh-
tat®, puf eontinuande a frequentare i negezi

LA SOLUZIONE ONLINE PER PMI E PROFESSIONISTI

Eondato in Erancia nel
2016 e attivo in Italia
dallo scorse anno,
Qonto & un istituto di
pagamento dedicato a
Pmii ¢ professi@rirtii che
offre un conto aziendale
totalmentte online.
Lintenzione & quella di
conswriiire un rsparmio
di tempo e il controlle
sullla gestione finfirpnziria
della propria irmpresa.
Lambiziene & guella di
effrire ai prepri clignti
un eemte azisndale,
arite ehe si & sveluts
melte pitl rapidamente
Fispeft a gueile dsdicats
alle fr_‘ﬂBF%%%. &I'I_ digital
Bapking - & spicsa

Mearian Sgalkatil, country
manager per I'ltalia di
Qonto — ha avute wna
cresoita esponenziale
della base cliemti negli
ultimii ammii: a fiine 2019,
in Europa, gli utemtii di
banche digitalii @rano
@ia 15 miliomi con delle
previsioni di creseita
firm a 85 milioni per il
2023 (dati AT Kearne):
La naseita di serwi di
digitall banking eon fasus
prhi soM® anesra Pid
FeeeHii di guellii dedieati
ai ephsUmtdr. Pariame @
Hh segMRIH® fi Mereats
ad alfissime potenziale
(Yordine 8 srandezza
£BRO Miliepi di iimpress

per oghil Paess) ma che
6 rimasto a lungo sotto
senvito dallle banche
tradiziomdli, concentrate
Suii raimii consuimenr e
conporae. Il Covid ha
accelerato um Processo
digitalizzazione gia
iniziato, modificando

le nostre abitudiimi e
portandiedi in poche
settimane a fare

deii progressi che
avrebbere richieste anmi.
CoereHRmRIH® a 6io), mi
aspRitte una ferte creseita
In terminii i adezione

di strumfar dightalli in
g, seluzien di
pagamrMt® & gestione
felle rfinapzss iMclyse:
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fisici, esistomo: sempre secondo il Politecni-
co, le transazioni attivate da smartphome in
negozio valgono 1,83 miliardi di euro per un
totale di 58 milioni di operaziomi. Nel giro di
12 mesi il numero di italiani che ha utilizza-
to questa modalita é triplicatw, raggiungen-
do i 3 miliomii. | pagamemti con smartwatch e
dispositiivi indossabiili muovono i primi pas-
si (70 milioni di euro nel 2019). Ogni utente
di internet in Italia possiede mediamente
oltre due carte di pagamemto (2,3)); il 94%
ha uno Smartphome, che nel 74% dei casi
utilizza anche per fare transaziomi e che per
i1 40% & abilitate ai pagamenti contactless.
1l numme¥o dei Pos sale a 2,17 milioni, il 90%
abilitate per le transaziomi "senza contatte’”;
Ma preprio i Pes sone la pietia angelare
su eui si concentiane le rimestianze degli
esefeentii. Pef uh motive melte semplice:
eestane Melte. Dagli Stati Generalli il pre=
mier Conte si & affrettate a tranquillizzare
I'eeosistem, garantende di aver gia previ:
§t6 «ifeentivi ai pagamenti digitali senza
pemalizzate RessHAs:

Fin® ad 8fa, erane gHattte le veei di spesa
da tenete in esnsiderazions per avere a di-
spesiziene Hh Pes: il evste dellinstallazie-
fié, URa taRturh Ma da prevedess; il c4A8AE
mensile per il comedatd d'use del dispssi:
Hve (Fin 2 24 euro); il €8sto fisse per trah-
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IL FINTECH D'ESPORTAZIONE

Neil'ehorme mare
magnum di sooieta che,
comyllice l'entrata in
vigore della Psdi2, hanno
assudi@to tecnologia e
semvizi ffimandeaii, ' chii &
riusgito a liquidare i propri
investitorii con una somma
di quattro volite superiore
alla “fiche" iniziale. Si
tratta di Tas, azienda con
una lynga storia che si &
sprdidiizzata in pagament
8 serzi di tesereria, sia
B2b ehe b2e. Comparti
RBR Particolarmente
teeneliewiezAtii

ehe dOVFanAs

Covid. Non solo, Tas

sta anche provando

a fare innovazione “a
casa degli imnovatorii”,
portando soluziomi muove
di carte di pagamento

nel Nord Ameniica. «In
quest'area - ci spiegano
Dariio Pardii e Valentino
Braawii, rispettivamente
presidente e Ad
dellazienda - abbiame
trovate una mischia

di mereztto meolto
interessanties, perehe sone
mplte arratiadi Fispetts
alfEyrepa sia per quants
eeReerte il mende delle

b2¢c. L'altra area sul eui

ci stiamo specializzande

¢ quella identificata

dalla Bce come T2 e

T2, rispettivamente
pagamesttii interbancari e
pagamesttii imtentbancari

di aziomii e titoli. Dall 2021
si & deciso di uniftimmare
quedii due protoadlii in

un upice processw per
semplificare e ridurre |
eestii. E queste ei ha messe
in una pesiziene di grande
vantagde: abblame I180-
90% dell merezito ftaliane e
stiame ereseemd® anehe

RBEESSAIRMAIS SHBiFe
Hp'aeeRierata ‘digjtal’
iR BHBSHA fase post:

sazione, in genere intorno ai 10 ecentesimi
e non sempre preteso da tutte le banche; il
costo in percemtuale su ogni pagaments, che
pud diventare un gravame notevole visto
che alcune carte richiedono una commissio-
ne anche fino all"11% del totale. «L'utilizzo
dei pagamenmtii elettromici - aggiunge Sciolla
- & fortememte sostenuto dal Governo che ha

BaF4®, $ia P qUante
Figuarea Hl pagaments
indssBaneari® B2k &

iR Eureny, investends il
10% dei Fieavi (poed MRS
6 58 Filigfi Ael 2049) in
FIEEFEA & SYIIYPPO»:

approvato una serie di iniziative volte alla
promozione del digital payememt. Tra que-
ste citiamo il credito d'imposta sulle com-
missiomi sui pagamemtii elettromiici versate
dagli esenciizi commenmiili che prevede per
gli esercemtii di attivita d'impresa, arte e pro-
fessiomi di ottenere dal 1° luglio un tax cre-
dit pari al 30% delle commiissioni bancarie
pagate a fronte dell'accettaziome di digital
payement tracciabilli da parte dei consuma-
totii. Occorre ora che tutto il sistema Paese
si muova nella stessa direziome, collaboran-
do sia a livello istituziomalle sia associtiive e
d’'impresa, In modo da poter far consolidare
sempre di pid | pagamenti digitali. La stessa
Bamea d’ltalia ha evidenziate limportanza
ehe finteeh, digitale e pagamemnti pessene
avere per | sviluppo del Paese definendele
un "ineubateie di innevaziones.

Duhque gqualeesa inizia a Mueveisi, in ma-
niefa epstante e eoneretd:. Se §i conferme-
FARM® questi tedd, ei trovereme nella see-
medissima situaziene di dever “Fingraziare”
il Eavid per aver aeeelerate UR PEIEOTSO ERE
altrove efa gia avviatissito. Era afd, iRs6M:=
M.



