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Sistemi di
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La tecnologia si rivela un asset chiave per supportare la banca territoriale del futuro nel
preservare il proprio ruolo cardine dellecosistema locale, esercitando la funzione di vero e
proprio hub dei pagamenti; € proprio attraverso la banca territoriale, infatti, che & possibile
favorire e accelerare flussi finanziari fra i diversi attori economici dellarea geografica di
riferimento: utenti privati, esercizi commmerciali, aziende, enti pubblici.

In quest'ottica Cedacri propone un'offerta completa di soluzioni di sistemi di pagamento
e monetica, attraverso cui la banca pud concretamente assolvere il proprio ruolo attivo di
pivot dei pagamenti locali: Web ATM Multivendor, POS, Mobile POS, MyBank e sistemi dii
Mobile Payment.
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WEB ATM MULTIVENDOR

Nel contesto di una relazione con il cliente bancario sempre piu caratterizzata da una dimen-
sione di multicanalita, gli ATM devono evolvere e divenire canale privilegiato di servizio e
di contatto con la clientela. 'ladozione della piattaforma Web ATM Multivendor di Cedacri,
risponde a questa esigenza, supportando le banche nel percorso di trasformazione degli
ATM con servizi e soluzioni software che aiutano a perseguire in modo efficiente la strategia
di evoluzione funzionale dei dispositivi.

La soluzione offre agli istituti di credito notevoli vantaggi in termini di arricchimento dei servizi
alla clientela, sicurezza e abbattimento dei costi di gestione.
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Caratteristiche e vantaggi della soluzione

Ampliamento delle funzionalita disponibili
La particolare e innovativa architettura software della piattaforma Multivendor permette di
mettere a disposizione dei clienti finali ogni tipo di funzionalita Web-based:

e Pagament (Bollettini, Mav, Rav, canone e Campagne Promozional

Rai, Bollo auto, altri pagamenti) e Prelievo con Mobile
e Ricariche privative e ricariche a chip e Prenotazione valute
¢ Comunicazionialla clientela e Appuntamentiin Filiale

e News alla clientela

Gestione di tutte le tipologie di terminali

Ambiente operativo capace di gestire in modo uniforme reti di dispositivi ATM diversi per tipo-
logia di terminale (standard cash-out, evoluti cash-in/out, recycling) e di hardware vendor, in-
teramente “Web-based”, conforme a tutti gli standard riconosciuti dai Circuiti di pagamento.

Monitoraggio centralizzato

Strumento estremamente efficace per ilmonitoraggio centralizzato dello stato dellarete ATV,
delle funzionalita e delloperativita dei dispositivi, oltre che per garantire una facile e immediata
distribuzione del software, delle nuove release e delle funzionalita addizionali e innovative.

Contatto proattivo con il cliente

Le nuove forme di servizio abilitate sugli ATM consentono di suggerire in modo proattivo al
cliente, in occasione diuna sua operazione al terminale, ulteriori attivita da svolgere insieme
al personale difiliale, aumentando le opportunita di contatto diretto e le possibilita di azioni
diup e cross selling.

Transizione verso le nuove tecnologie

Continua evoluzione che favorisce la transizione degli apparati ATM verso tecnologie
contact-less e NFC (Near Field Communication) che consentono ai clienti laccesso ai
servizi tramite smartphone, senza bisogno della carta di pagamento.

Integrazione con terze parti
Larchitettura della soluzione consente diagevolare lintegrazione del canale ATM con terze
parti: Enti, aziende, ..., al fine di abilitare le funzionalita di pagamento relative ai servizi offerti.



MOBILE POS

Cedacri, nel suo ruolo di gestore terminale POS offre alla propria clientela sia le soluzioni
standard dedicate ai POS fisici sia ai POS virtuali e al Mobile POS.

LLa soluzione di Mobile POS proposta da Cedacri tramite la controllata C-Global permette
agli istituti di credito di offrire a tutti gli esercenti convenzionati un sistema di incasso dei
pagamenti semplice e immediato, attraverso una connessione diretta con smartphone e
tablet, che divengono veri e propri terminali di pagamento.

HARDWARE

Terminale con App per smartphone e
funzioni Chip & PIN telefoni mobili

Emulazione POS

Caratteristiche e vantaggi della soluzione

La soluzione consente di ampliare l'accettazione della moneta elettronica in ogni possibile
situazione quotidiana, coinvolgendo qualsiasi tipologia di esercente, anche in mobilita,
con poche transazioni o opportunita di incassi occasionali.

E in grado di connettersi ai dispositivi dellesercente attraverso un radio link bluetooth,
siano essi Android, I0S o Windows.

Permette di effettuare il pagamento con ogni tipologia di carta: a banda magnetica, a
microchip (chip&pin) o contactless. Il tutto nel massimo rispetto delle norme di sicurezza
imposte dai circuiti bancari nazionali e internazionali.

Offre la possibilita di noleggio degli apparati, servizi di Help Desk e manutenzione, previo
convenzionamento con la banca cliente Cedacri.

E arricchita da un sistema, disponibile su Portale Web, che consente agli esercenti larchivio
degli scontrini ed il report delle transazioni effettuate.



MYBANK

Un ulteriore esempio di soluzioni di pagamento che la banca del territorio pud offrire con
lausilio di Cedacri € MyBank, un circuito predisposto da EBA Clearing che permette
all'utente di fare acquisti sui siti di e-commerce convenzionati, appoggiandosi direttamente
al sistema di Internet Banking della banca.

Cedacri ha integrato la propria soluzione di home banking e corporate banking nel nuovo
sistema di pagamento MyBank, cosi da consentire alle banche clienti di ampliare la propria
offerta nei confronti della clientela.
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Caratteristiche e vantaggi della soluzione

o MyBank consente il pagamento via Internet alla clientela della Banca utilizzando la piatta-
forma di internet banking, un ambiente gia noto e di cui il cliente ha fiducia, per effettuare un
pagamento a favore del merchant convenzionato.

e Migliora il posizionamento della Banca nello scenario dellE-Payment, ad oggi quasi esclu-
sivamente di competenza di altri operatori.

e Offre alla clientela della banca maggiore sicurezza negli acquisti on-line grazie ai sistemi di
strong authentication.

o Amplia l'offerta di circuiti di pagamento per la clientela corporate, consentendo di effettuare
pagamenti di forniture e servizi anche per importi rilevanti.

e Consente lo sviluppo del nuovo circuito di pagamento presso merchant fino ad ora non
attivinellE-Commerce a causa dei costi richiesti dagli operatori di settore.



MOBILE PAYMENT

Cedacri mette a disposizione del mercato un sistema di Mobile Payment particolarmente
innovativo che fa leva sulle tecnologie disponibili sui comuni smartphone per consentire agli
utenti di effettuare in mobilita, in modo semplice e sicuro, pagamenti di ogni importo.

La soluzione permette di completare transazioni avvicinando semplicemente due smart-
phone, guello dellacguirente e gquello del venditore convenzionato, che si scambiano
reciprocamente le informazioni necessarie al perfezionamento delloperazione tramite una
specificaAPP,
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Caratteristiche e vantaggi della soluzione

e Opportunita di effettuare i pagamenti allinterno dei punti vendita senza ricorrere ai POS e
senza coinvolgere gli attuali circuiti per il trasferimento di denaro, aprendo cosi prospettive
di nuovi ricavi per la banca che offre il servizio.

e Possibilita di utilizzo su tutti gl smartphone e tablet di nuova generazione grazie allimpiego
dientrambe le tecnologie: NFC e QRCode.

¢ \elocita diesecuzione e semplicita d'uso, in modo da favorime lmpiego anche per i micro-
pagamenti: si sceglie il prodotto, si digita il prezzo e si attende l'avvenuto pagamento che
avviene in pochi secondi,

e Misure di sicurezza che rendono la piattaforma adatta sia a micro-pagamenti sia a tran-
sazioni diimporto rilevante.
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